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Техническое задание на разработку интернет-магазина
Дата: [Число.Месяц.Год]

*Это шаблон. Заполните поля своими данными и удалите комментарии.





1. Общие сведения
· Название проекта: Интернет-магазин [Название компании/что продаете]
· Заказчик: [Название компании, контакты, ответственное лицо]
· Исполнитель: [Название компании/подрядчика, контакты]
· Сроки:
· Начало работ: [дата]
· Завершение: [дата]
· Бюджет: [сумма или «согласно коммерческому предложению»]

2. Цели и задачи
· Основные цели:
· Продажа товаров онлайн
· Увеличение среднего чека
· Повышение лояльности клиентов
· Автоматизация бизнес-процессов
· Целевая аудитория: [например, «Женщины 25-45 лет, средний доход». Постарайтесь конкретнее прописать свою ЦА]
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· География продаж: [Россия, СНГ, международные продажи]
· Перечислите конкурентов:
· Ссылка - что конкретно нравится
· Ссылка - что конкретно нравится
· Ссылка - что конкретно нравится
· Ссылка - что конкретно нравится
· Ссылка - что конкретно нравится
[bookmark: _GoBack]

3. Функционал интернет-магазина
3.1. Основные разделы
· Главная страница
· Слайдер с акциями
· Категории товаров
· Сайтбар нужен или нет
· Популярные товары
· Блок с преимуществами
· Каталог товаров
· Дерево категорий
· Фильтры (цена, бренд, размер, цвет и т.д.)
· Сортировка (по цене, популярности, новинкам)
· Карточка товара
· Фото/галерея (до 10 изображений)
· Описание, характеристики
· Отзывы покупателей
· Сопутствующие товары
· Корзина и оформление заказа
· Редактирование корзины
· Выбор способа доставки
· Выбор оплаты
· Личный кабинет
· Личный кабинет
· История заказов
· Бонусная программа
· Подписки на рассылку
3.2. Дополнительные модули
· Поиск по сайту (с подсказками)
· Мультиязычность (если требуется)
· Блог/новости
· Сравнение товаров
· Онлайн-консультант

4. Дизайн и UX/UI
· Стиль: [минимализм, премиум, яркий и т.д.]
· Цветовая гамма: Основные – [коды], акцентные – [коды]
· Шрифты: [например, «Open Sans для текста, Gilroy для заголовков»]
· Адаптивность: Mobile First, поддержка всех устройств
· Интерактивность:
· Анимация кнопок
· Всплывающие окна
· Быстрый просмотр товара

5. Технические требования
5.1. Платформа
· CMS: [1С-Битрикс, WordPress + WooCommerce, OpenCart]
· Хостинг: [требования к серверу]
· Домен: [есть или нет]
· Скорость загрузки: ≤ 2 сек (Google PageSpeed ≥ 90)
5.2. Интеграции
· Платежные системы: [Сбербанк, Тинькофф, PayPal]
· Доставка: [СДЭК, Почта России, Boxberry]
· CRM: [AmoCRM, RetailCRM]
· Аналитика: [Google Analytics, Яндекс.Метрика]
· Маркетинг: [Email-рассылки, SMS-уведомления]
5.3. Безопасность
· HTTPS (SSL-сертификат)
· Защита от DDoS-атак
· Резервное копирование
· Антивирус

6. Контент
· Тексты: [готовые от заказчика / требуется копирайтинг]
· Фото/видео товаров: [качество не ниже 2000x2000px]
· SEO:
· Оптимизированные заголовки и описания
· ЧПУ-ссылки
· XML-карта сайта
· Подключение SEO плагинов

7. Этапы разработки
1. Анализ и проектирование
· Прототип (Figma)
· Техническое проектирование
2. Дизайн
· Главная страница
· Типовые страницы
3. Верстка и программирование
· Frontend + Backend
· Интеграции
4. Наполнение контентом
· Добавление товаров
· Настройка SEO
5. Тестирование
· Функциональное тестирование
· Нагрузочное тестирование
6. Запуск
· Перенос на хостинг
· Обучение персонала
· Предоставление доступов

8. Критерии приемки
· Полное соответствие ТЗ
· Корректная работа всех модулей
· Адаптивность на всех устройствах
· Оптимальная скорость загрузки
· Готовность к SEO-продвижению

9. Дополнительные условия
· Гарантия: [срок]
· Техподдержка: [условия]
· Правки: [количество бесплатных правок]

Приложения
1. Макеты дизайна (ссылка на Figma)
2. Примеры товаров (Excel-файл)
3. Шаблон ТЗ 

Больше шаблонов ТЗ на сайте:  https://tz-xz.ru 
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