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Техническое задание на разработку программного обеспечения
Дата: [Число.Месяц.Год]
*Это шаблон. Заполните поля своими данными и удалите комментарии.



1. Общие сведения
1.1. Наименование проекта: Чат-бот [Название] для [платформы: Telegram/WhatsApp/VK/сайт и др.]
1.2. Заказчик: [Название компании, контакты]
1.3. Разработчик: [Название компании/исполнителя, контакты]
1.4. Сроки:
· Начало разработки: [дата]
· Завершение и сдача: [дата]
1.5. Бюджет: [сумма или «по договоренности»]

2. Цели и задачи
2.1. Основные цели:
· Автоматизация обработки запросов клиентов
· Увеличение конверсии по заявкам/продажам
· Снижение нагрузки на службу поддержки
· Круглосуточная помощь пользователям
· Выдача лид-магнитов 

2.2. Задачи бота:
· Отвечать на частые вопросы (FAQ)
· Принимать заказы/заявки
· Интегрироваться с CRM/базой данных
· Отправлять уведомления клиентам
2.3. Целевая аудитория:
· Клиенты компании (возраст, интересы)
· Потенциальные покупатели
· Партнеры

3. Функционал чат-бота
3.1. Базовые функции
· Приветственное сообщение (стартовое меню)
· Кнопочное меню (основные разделы)
· Ответы на вопросы (база знаний)
· Сбор контактов (имя, телефон, email)
· Отправка файлов (PDF, изображения)
3.2. Расширенные функции
· Интеграция с платежами (оплата через бота)
· Подписка на рассылку (новости, акции)
· Мультиязычность (поддержка языков)
· Аналитика (отслеживание действий пользователей)
3.3. Сценарии диалогов
	№
	Вопрос пользователя
	Ответ бота
	Действие

	1
	"Как оформить заказ?"
	Инструкция + кнопка «Сделать заказ»
	Переход в форму заказа

	2
	"Есть ли скидки?"
	Список акций + кнопка «Подписаться»
	Подписка на уведомления



4. Технические требования
4.1. Платформа и технологии:
· Для Telegram: Python + Aiogram
· Для WhatsApp: Node.js + Twilio API
· Для сайта: JavaScript + Dialogflow
· Конструкторы чат ботов: Salebot 
4.2. Интеграции:
· CRM (AmoCRM, Bitrix24)
· База данных (MySQL, PostgreSQL)
· Платежные системы (ЮKassa, Stripe)
· Google Sheets (для отчетности)
4.3. Безопасность:
· Шифрование данных
· Верификация пользователей
· Резервное копирование logs

5. Дизайн и интерфейс
5.1. Тон и стиль общения:
· Официальный/дружелюбный (нужное подчеркнуть)
· Использование emoji 
5.2. Визуальные элементы:
· Логотип бота
· Стандартные кнопки (цвет, шрифт)
· Карточки товаров (если есть)

6. Этапы разработки
1. Проектирование:
· Составление сценариев диалогов
· Создание прототипа в BotFather (для Telegram)
2. Разработка:
· Настройка логики бота
· Подключение API
3. Тестирование:
· Проверка ответов
· Исправление ошибок
4. Запуск:
· Размещение на сервере
· Подключение к платформе

7. Критерии приемки
· Корректная работа всех сценариев
· Интеграция с CRM и платежами
· Отсутствие «зависаний» при нагрузке
· Удобный интерфейс для пользователя

8. Дополнительные условия
· Техподдержка: 3 месяца бесплатно
· Обучение: Инструкция для администратора
· Модернизация: Возможность добавления новых функций

Приложения
1. Примеры ботов
2. Макет меню
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